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Lavoro e PoliticheLavoro e Politiche
Le Politiche del Lavoro:
Mirano a 
• Interventi per regolare le modalità di incontro tra 

domanda e offerta,
• Misure di mantenimento o garanzia del reddito, nei 

casi di disoccupazione.
• Interventi per incrementare l’occupazione e le 

possibilità occupazionali di tutti o di particolari 
soggetti considerati deboli: donne, giovani, 
disoccupati d lunga durata, portatori di handicap.



NN°° 10 10 
Centri Per l’ImpiegoCentri Per l’Impiego NN°° 11

Servizio per il Servizio per il 
Collocamento mirato Collocamento mirato 

DisabiliDisabili
Servizi amministrativi per i 
lavoratori e le imprese(nulla 
osta,stipula 
convenzioni,esoneri ec)
Servizi orientativi
Servizi di incontro domanda-
offerta
Servizi di inserimento 
lavorativo

Accoglienza 
Informativa
Orientamento
Incontro 
domanda/offerta
Tirocini
Obbligo Formativo
Servizi Amministrativi 
e gestionali
Occupazione servizi 
alla persona
Mediazione culturale
EURES
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ACCOGLIENZA

Elaborare progetti 
di 

accompagnamento 
mirati al target 

Gestire 

dell’utente

Gestire 
prima 
accoglienz
a 
dell’utente

Compilare la 
scheda anagrafica

professionale 
utente

Fornire 
informazioni 
all`utilizzo dei 

servizi adeguati ai 
fabbisogni

Fornire 
assistenza per 
individuazione 

percorso 
formativo

Ricostruire quadro 
opportunità lavorative

e di formazione sul 
territorio

Fornire 
orientamento 
individuale e di 
gruppo

Ricostruire 
quadro di interessi e 

fabbisogni 
dell’utente

Identificare
fabbisogni
formativi

ORIENTAMENTO

INCROCIO D/O PROMOZIONE 
AUTOIMPRENDITORIALITA’

INSERIMENTO 
LAVORATIVO FORMAZIONE

INFORMAZIONE



11°° Accoglienza Accoglienza 
InformativaInformativa
Accoglienza
Informazione sui servizi

66°° Servizi Servizi 
AmministrativiAmministrativi
Raccolta disponibilità
Selezione nella PPAA
Lista  di Mobilità
Assegnazione LSU
Monitoraggio e 
indagini statistiche
Certificazioni

22°° OrientamentoOrientamento
Colloquio di orientamento
Consulenze orientativa
Bilancio delle competenze
Tecniche di ricerca del 
lavoro
Tutoraggio
Sostegno all’inserimento 
lavorativo

33°° Incontro Incontro 
domanda/offertadomanda/offerta
Consulenza alle imprese
Preselezione e 
segnalazione alle 
aziende
Consultazione offerte di 
lavoro - bandi e concorsi

44°° Obbligo FormativoObbligo Formativo
Monitoraggio banca dati
Colloqui
Informazione
Counselling
Formazione
Tutoraggio

55°° TirociniTirocini
Stipula convenzioni
Informazioni
Promozione
Tutoraggio



mediazione culturale
informazioni e consulenzeinformazioni e consulenze

per cittadini extracomunitariper cittadini extracomunitari

- NormativaNormativa
-- Formazione Professionale/ Formazione Professionale/ 
IstruzioneIstruzione
-- Servizi e procedure Centri Per Servizi e procedure Centri Per 
l’Impiego l’Impiego 
-- LavoroLavoro
-- Professioni Professioni 
-- Servizi territorialiServizi territoriali
-- Supporto adempimenti legislativiSupporto adempimenti legislativi

- Svolgere una funzione di tramite tra 
l'utenza straniera e i datori di lavoro

- Agevolare le relazioni tra l'utenza 
straniera e le istituzioni che si 
occupano a livello territoriale della 
permanenza delle persone straniere 
(Prefettura, Questura



I° colloquioI° colloquio

Analisi dei bisogni e risorse 
economiche

Analisi dei bisogni e risorse 
economiche

Famiglia e/o anzianoFamiglia e/o anziano

AccoglienzaAccoglienza
I° colloquioI° colloquio

Analisi competenze e 
disponibilità

Analisi competenze e 
disponibilità

SelezioneSelezione

Assistente familiare Assistente familiare Assistente familiare Assistente familiare 

AccoglienzaAccoglienza

Monitoraggio rapporto 
assistito/famiglia/assistente

Monitoraggio rapporto 
assistito/famiglia/assistente

IncrocioIncrocio

Assunzione e accompagnamento 
all’inserimento in famiglia

(periodo prova)

Assunzione e accompagnamento 
all’inserimento in famiglia

(periodo prova)

1° Incontro tra AF e famiglia1° Incontro tra AF e famiglia

SPORTELLO

OCCUPAZIONE 
SERVIZI ALLA 

PERSONA



Esperienze, progetti e programmi Esperienze, progetti e programmi 
per sviluppare l’occupazioneper sviluppare l’occupazione

• Progetto Pari
• Progetto RE-Impiego immigrati
• Progetto Valcamonica,Valcavallina e 

Sebino
• Programma Reimpiego
• Ammortizzatori sociali in deroga 



Nuovi temi d’azione

Marketing territoriale

Promozione dei Servizi per il 
lavoro presso le imprese.

Marketing territoriale

Promozione dei Servizi per il 
lavoro presso le imprese.



Nuovi temi d’azione

Le Crisi Aziendali

Interventi di supporto alle persone 
coinvolte, mirati alla costruzione di 
un percorso di riqualificazione e/o 

di ricollocazione al lavoro.

Le Crisi Aziendali

Interventi di supporto alle persone 
coinvolte, mirati alla costruzione di 
un percorso di riqualificazione e/o 

di ricollocazione al lavoro.
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Nuovi temi d’azione

Le politiche del lavoro in rete

Servizi territoriali integrati per il 
lavoro nella sperimentazione con gli 
utenti diversamente abili della legge 

68/1999

Le politiche del lavoro in rete

Servizi territoriali integrati per il 
lavoro nella sperimentazione con gli 
utenti diversamente abili della legge 

68/1999



La Rete Territoriale

CENTRO 
PER L’IMPIEGO

A.S.L. COMUNI
PIANO DI ZONA

PROFESSIONALE
FORMAZIONE

PROFESSIONALE

Cittadino

ENTI
TERRITORIALI

COOPERAZIONECOOPERAZIONE
SOCIALE

SCUOLA e
UNIVERSITA’

IMPRESE

PARTI
SOCIALI

ASSOCIAZIONI



Gli attori e la rete di servizi

Lavoratore
Imprese

INPS
INAIL

Agenzie 
regionali

Servizi per 
l’impiego:
Cpi, Agenzie 
per il lavoro

Intermediari autorizzati:
Imprese private

Associazioni di categoria
Sindacati

Enti pubblici
Università 

Scuole
Comuni

sistema 
formazione 

professionale

Osservatorio 
regionale

Mercato 
del lavoro



Gli Strumenti
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